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BILANCIO SOCIALE ANNO 2024

PARTE INTRODUTTIVA

Il presente Bilancio Sociale ha | ‘obiettivo di illustrare il valore sociale aggiunto prodotto dalla * Cooperativa
Sociale tramite la propria attivita nel 2024. Desidera informare, con la massima trasparenza, i portatori di
interesse esterni e interni e mira a creare un adeguato livello di conoscenza, condivisione e partecipazione
nei confronti della attivita e delle scelte della cooperativa. L'elaborazione del Bilancio Sociale, oltre a
rispondere alla volonta di comunicare e comunicarsi all'esterno, vuole rappresentare una preziosa
occasione di riflessione, dialogo e crescita interna all‘'organizzazione. Esso ha dunque I'ambizione di
raccontare cosa abbiamo realizzato, ma anche qual € il futuro al quale stiamo guardando e per il quale ci
stiamo preparando. .L'obiettivo di questo percorso & dotare la Societa Cooperativa Diversa Arte a.r.l. Onlus
E.T.S. di una rendicontazione sociale da affiancare a quella economico finanziaria e di evidenziare le attivita
svolte e i risultati raggiunti in continuita e coerenza con la missione del perseguimento dell'oggetto sociale
della Cooperativa.

NOTA METODOLOGICA

Il bilancio sociale della Societa Cooperativa Sociale Diversa Arte a. r. |. Onlus E.T.S. e redatto secondo
le linee guida prevista dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 Luglio 2019 e
contiene tutte le informazioni dettate dal D. Lgs. 155/06, dalle successive determinazioni dei competenti
Ministeri, dalla normativa e dalla prassi applicabile, con particolare riferimento al decreto attuativo del
Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/18, contenente le Linee Guida per la redazione del bilancio
sociale da parte delle organizzazioni che esercitano I'impresa sociale. Non viene adottato alcuno
standard specifico di settore, ma si é fatto riferimento ai numerosi format gia esistenti in materia che
vengono integrati con le disposizioni del decreto legislativo n.112/2017, e cosa piu importante che |l
documento in esame viene redatto secondo la nostra sensibilita e con effettiva corrispondenza tra
situazioni reali e quelle ivi descritte. Per la realizzazione di questo Bilancio Sociale il Consiglio di
Amministrazione si é ispirato ai seguenti principi: - Completezza nei dati; - Trasparenza e chiarezza; -
Veridicita dei dati; - Attendibilitd delle informazioni fornite. Sono stati valutati attentamente tutti i
documenti relativi allo svolgimento delle attivita della societa: bilancio dell’esercizio 2024 con la relativa
nota integrativa, verbali del Consiglio di Amministrazione e delle Assemblee dei Soci, regolamento
interno dei soci lavoratori e contratti di lavoro, contratti fornitori laddove sottoscritti , altra
documentazione varia. Le fasi di elaborazione della versione finale possono quindi essere indicate
come segue: - Organizzazione del lavoro, - Analisi, - Raccolta dei dati, - Coinvolgimento dei principali
stakeholders, - Osservazione dei principali dettami normativi, - Redazione e comunicazione finale del
progetto. Come nota precisiamo che € il terzo anno di redazione di bilancio sociale, quindi abbiamo
appreso dimestichezza con questo o adempimento che rappresenta una ,speriamo, esauriente
opportunita comunicativa verso I'esterno, al di Ia del un mero obbligo amministrativo.

INFORMAZIONI GENERALI

Presentazione Giuridicamente la Societa Cooperativa Sociale Diversa Arte a.r.l. Onlus E.T.S. & una
cooperativa sociale di tipo A e di tipo B . Si & costituita il 10 dicembre 2009 e la sua scadenza ¢ fissata
per il 31/12/2028. Iscrizione Albo Cooperative alla posizione A202517 alla apposita sezione speciale in
qualita di IMPRESA SOCIALE in data 27/07/2018. Iscrizione Albo Regionale del Lazio Area terzo
settore e servizio civile con protocollo del 12/03/2012 n. 47390 sezione A e B. Tipologia: assistenza
sociale a diversamente abili non residenziale , gestione centri diurni e iscritta di diritto al RUNTS dal
21/03/2022

La Cooperativa: - E retta e disciplinata secondo il principio della mutualitd senza fini di speculazione
privata ed ha per scopo la fornitura dei servizi socio sanitari assistenziali ed educativi e formativi a
persone svantaggiate aventi limitate capacita fisiche e psichiche , anche di eta e /o altri fattori che
determinano particolare assistenza morale e materiale e in ogni caso finalizzate alla qualificazione
umana, morale, culturale e professionale ; - Si ispira ai principi che sono alla base del movimento



cooperativo mondiale ed in rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: la mutualita, la solidarieta, la
democraticita, I'impegno, I'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame
con il territorio, un equilibrato rapporto con lo stato e le istituzioni pubbliche; La cooperativa si propone
in generale di svolgere attivita di assistenza, attivita culturali, e prestare servizi di rilevanza e solidarieta
sociale.

TIPOLOGIA DI ATTIVITA’

La Cooperativa Diversa Arte sino a Marzo 2020 ha gestito un centro di aggregazione “CentroNoi” sito
in Via Vittorio Amedeo n. 14 per ragazzi disabili attraverso il Servizio SAISH in regime di
accreditamento; centro diretto dal Municipio Roma | centro. Il Centro Noi, chiuso per emergenza
sanitaria Covid-19, in nostra gestione , era aperto da lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 14.30, ha ospitato
circa 15 ragazzi disabili adulti con una frequenza giornaliera media di 8/10 ragazzi. All'interno del
“Centro Noi” si svolgevano attivita di socializzazione, di autonomia e di formazione per il mantenimento
e il potenziamento delle abilita personali e sociali al fine del miglioramento della qualita della vita dei
ragazzi disabili. Con la chiusura del “Centro Noi”, a marzo 2020, causa emergenza sanitaria covid19, le
attivita svolte all'interno del “Centro Noi “rivolte ai ragazzi disabili, sono state tutte rimodulate, cosi
come richiesto dal Municipio Roma | Centro. Pertanto si sono svolte esclusivamente attivita in
assistenza domiciliare (con tutte le disposizioni igienico sanitarie del caso) con un rapporto operatore
utente di 1 a 1 e attivita didattiche a distanza tenute da alcuni operatori . Dopo la chiusura del Centro
Noi la le famiglie degli utenti, al fine di poter continuare il rapporto con la Cooperativa e proseguire i
percorsi di autonomia personale e sociale intrapresi negli ultimi 12 anni, a partire dal 1 luglio 2020 la
Cooperativa ha stipulato con le famiglie una convenzione privata per la gestione del servizio SAISH. Le
famiglie e gli utenti hanno rinnovato la richiesta al municipio Roma | il passaggio al servizio SAISH
indiretto che ha consentito alle famiglie di continuare il percorso costruito negli anni. La Cooperativa ha
continuato a seguire gli utenti in carico e ad un'altra associazione , con la quale collaboriamo
proficuamente e condividiamo esperienze da anni sempre nellambito dei servizi SAISH indiretti in
Noi” abbiamo costituito “ Casa Testaccio” in Via Amergio Vespucci n. 24 in Roma in cui abbiamo
svolto ,con continuita, le diverse attivita iniziate nel 2020 volte a favorire e potenziare I'autonomia
personale e sociale di giovani/adulti con disabilita. Tali attivita sono svolte sia individualmente e sia in
gruppo,; la Cooperativa organizza “giornate e/o weekend a “Casa Testaccio” durante i quali i ragazzi,
sequiti da tutor specializzati, possono aumentare e rafforzare le proprie abilita di autonomia domestica,
personale e sociale: dalla preparazione dei pasti alla spesa, dal corretto uso del denaro
all'organizzazione del proprio tempo libero, dalla gestione di una casa alla convivenza con coetanei,
dagli spostamenti in citta a tutto cio che & necessario al fine di sperimentare I'autonomia abitativa. Con
la stessa continuita curiamo il progetto “Dopo di Noi” con il Municipio Roma | Centro a favore di n.2
giovani adulti con disabilita. Il progetto prevede percorsi e attivita volti a favorire la piena inclusione
sociale, l'indipendenza personale e abitativa. Il progetto “Dopo di Noi” da piena applicazione alla legge
n. 112/2016 denominata “ Dopo di noi”. Gia nel 2022 la Cooperativa ha superato I'accreditamento per
la gestione del Servizio SAISH del Municipio Roma | Centro, cid ha permesso di poter riattivare anche il
servizio SAISH diretto e di poter prendere in carico nuovi utenti. Nel 2024 abbiamo mantenuto gli stessi
livelli occupazionali e abbiamo potuto incrementare le ore di lavoro dei soci . Nel dicembre 2021 ||
progetto LavorAbile, presentato dalla Cooperativa a febbraio 2021, é risultato vincitore dell’avviso
pubblico, indetto da LAZIOCrea, per la realizzazione di interventi regionali a sostegno delle cooperative
sociali (art. 13 legge regionale del 27 giugno 1996, n.24). Il progetto, rivolto a giovani adulti con
disabilita, residenti nel Comune di Roma, era finalizzato non solo all’acquisizione di competenze
pratico-professionali ma anche allo sviluppo e potenziamento di abilita personali e sociali utili per
l'inserimento lavorativo. Il progetto LavorAbile ha avuto i seguenti risultati ai fini occupazionali : in
collaborazione con le aziende SIL dellASL Roma 1 sono stati occupati ,con contratto a tempo
indeterminato , n.3 giovani adulti con disabilita ; inoltre nel 2024 I'attivita di serigrafia denominato
“SPRINT LAB” ha incrementato la partecipazione di nuovi adulti con disabilitd (da 18 ai 45 anni) e ha
dato cosi I' opportunita ai partecipanti da noi formati di essere occupati in aziende del settore e quindi
per noi , che abbiamo come uno fini principale il favorire I'occupazione delle persone con disabilita’

Da ottobre 2022 la cooperativa ha elaborato e presentato un progetto europeo denominato * Erasmus+
Life Skills 4 Inclusion” - LS4l (codificato a livello europeo 2022-2-1T02-KA210-ADU00091959 finanziato
dalla Commissione europea nell'ambito dellERASMUS+ programma europeo per llstruzione , la
Gioventu e lo Sport. L' attivita iniziata e svolta nel corso del 2023 e protratta e terminata a maggio
2024 . Abbiamo collaborato con i Partner di Grecia , Macedonia del Nord e Spagna. Il primo incontro



con i partner europei si & svolto a Valencia (Spagna) a settembre 2023 per la redazione del progetto
condiviso. L'obiettivo comune €& quello di creare degli strumenti , attraverso la realizzazioni di attivita
formative e educative , anche con l'ausilio di tecniche ludiche , rivolto a persone con disabilita .

La cooperativa ha vinto , come ente capofila, il progetto Europeo “Gamefiction Applications For Autism”
acronimo GIAFA finanziato dalla Commissione Europea ( codificato com 2023 1 IT02-KA210-ADU-
000151250) condiviso con i partner europei di Macedonia del Nord, Bulgaria e Serbia . L' operativita del
progetto si € prodotta e svolta da novembre 2023 con incontri online conoscitivi e di pianificazione
.L'obiettivo del progetto condiviso con i partner € quello di migliorare e facilitare l'apprendimento di
competenze degli adulti con autismo attraverso la gamefiction digitale ed anche interattiva , una
tecnica innovativa che utilizza le meccaniche di gioco in contesti non ludici per creare motivazione e
sviluppare capacita nei percorsi educativi Nel 2024 il progetto ci ha visto protagonisti come ente
capofila fino a dicembre 2024 e ad aprile siamo stati ospiti del partner della Serbia dove e' stato
organizzato uno dei convegni mentre a Maggio nelle giornate del 22 e 23 abbiamo organizzato e
ospitato tutti i partner ( AKETH Develompental Center of Thessaly per la Grecia ,per la Macedonia del
Nord “CDI"a e DINSERTA per la Spagna) sia del progetto “Life sklills for inclusion” che “GIAFA” presso
il Centro Congressi “Roma Industrie Fluviali” . Il Convegno , con nostra grande soddisfazione ,e' stato
molto partecipato sia dagli utenti e dai soci utenti, dalle famiglie e dalla gente comune del territorio del
1° Municipio e non solo ; ha visto inoltre la partecipazione dei rappresentanti delle autorita Comunali
e Municipali e anche il CPO Centro per I'lmpiego che ha sede presso il Mercato di Testaccio ; queste
tutte realta istituzionali e rappresentative del territorio dove operiamo e con le quali collaboriamo e in
cui siamo accreditati da anni .

La Cooperativa ha svolto con continuita i servizi di assistenza alle persona disabili attraverso attivita
volte al potenziamento dell’autonomia personale e sociale, formazione e inserimento al lavoro atti al
conseguimento dell'oggetto sociale .

Per quanto riguarda l'inserimento lavorativo di disabili abbiamo avviato e svolto progetti formativi con
borsa lavoro della durata di sei mesi e di un anno e un tirocinio-borsa lavoro con il COL-Lincei del
comune di Roma Municipio VIIl. Abbiamo svolto I'alternanza scuola-lavoro PTCO presso le nostre sedi
da febbraio a ottobre in convenzione con I'llS De Amicis Cattaneo per n.8 studenti e studentesse.
Abbiano stipulato una convenzione con la facolta di Psicologia dell' Universita La Sapienza di Roma
per la formazione dei tirocinanti .
| progetti di serigrafia e falegnameria , iniziati con il progetto Lavorabile avendo avuto una
partecipazione affezionata si sono continuati a svolgere per tutto il 2024 e perdureranno anche nel
2025 ; le produzioni artistiche degli utenti ci hanno permesso di partecipare a mercatini di solidarieta e
beneficenza (4 in tutto) e all'asta di beneficenza dei Turabondi in cui abbiamo presentato un premiata
opera originale dei partecipanti al laboratorio di serigrafia.

In collaborazione con la Banca del Tempo di Testaccio gestita dell'’Associazione Articolo Nove abbiamo
partecipato e presentato al MUNICIPIO | di Roma il Progetto “Museo Diffuso della Resistenza a Porta
San Paolo “ ed organizzate visite guidate sul territorio in cui svolgiamo principalmente la nostra
attivita.

STRUTTURA, GOVERNO, AMMINISTRAZIONE | SOCI

Alla data del 31/12/2024 la compagine sociale € costituita da n. 10 soci tutti lavoratori di cui 4 femmine
e 6 maschi . - Non sono presenti soci volontari. Nel corso del 2024 non vi sono state esclusioni di soci. .
Il massimo organo deliberativo & I'’Assemblea dei Soci che si € riunita per I'approvazione del bilancio di
esercizio e per il rinnovo dell’'organo amministrativo. | soci partecipano attivamente alle scelte ed attivita
della cooperativa.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

La Cooperativa € governata da un Consiglio di Amministrazione che si rinnova ogni 3 anni. Il C.d.A. si
compone di 3 componenti rinnovato in toto : Presidente Rosa Maria Bianco, Consigliera Porcheddu
Federica , Consigliera Bocci Marianna | membri del C.d.A. sono confermati nelle rispettive cariche con
verbale di assemblea del bilancio al 19/07/2023 . Non é stato deliberato specifico compenso per i
membri del C.d.A.

ORGANO DI CONTROLLO

Date le dimensioni ed i volumi, la cooperativa non ha nominato I'organo di controllo.



MAPPA DEGLI STAKEHOLDERS

Uno degli elementi che caratterizza con forza le cooperative sociali € la loro natura multi-stakeholder.

Tale caratteristica fa si che lattivita dell’organizzazione sia influenzata o influenzi una pluralitd di
interlocutori, ciascuno con aspettative, diritti e interessi diversi. Si individuano di seguito i diversi
stakeholders e la tipologia di relazione che lega la cooperativa alle singole categorie. Portatori di
interesse esterni Base sociale: e Assemblea dei Soci (Controllo) e Soci lavoratori (Impiego) Altre risorse
umane: e Lavoratori non soci (impiego) Portatori di interesse esterni Rete territoriale: e Enti della
Pubblica Amministrazione (Opportunita lavorative) ¢ Comunita locali (Soddisfazione richieste) Rete
economica: e Clienti (Soddisfazione richieste) e Fornitori (Solvibilita) Fruitori. Tra i fruitori dell'attivita
della cooperativa ci sono le persone con disabilita residenti nel Municipio Roma | Centro e nel Comune
di Roma.

PERSONE CHE LAVORANO PER L’ENTE

Il settore in cui operiamo € ad alta intensita di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le
imprese che, come la nostra vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro.
Non si tratta solo di avere il lavoratore al centro dell’attivitd produttiva; per natura una cooperativa
sociale pone al centro dei suoi processi la persona, nella sua complessita umana, quindi presentare in
questa sezione i dati relativi ai lavoratori della nostra cooperativa sociale significa interpretare questi
stessi dati con una i con una duplice valenza: quella delle importanti risorse umane che permettono la
realizzazione dei nostri servizi e ne influenzano, grazie ad impegno e professionalita, la qualita, e quella
dell'impatto occupazionale che la nostra organizzazione genera non solo in termini numerici, ma anche
puntando sulla qualita dei rapporti di lavoro. Il 2024 € stato un anno di lavoro intenso, non solo per il
progetti su meglio specificati , consentendoci di inserire anche nuove figure professionali per la
formazione lavorativa dei ragazzi con disabilitd, ma anche per lo svolgimento dei servizi SAISH che ci
ha dato la possibilita di poter prendere in carico nuovi utenti. Complessivamente hanno lavorato 12
dipendenti e abbiamo attivato delle collaborazioni di tipo occasionale con collaboratori esperti di
formazione in particolare per i corsi di falegnameria, serigrafia, giardinaggio e ceramica. Piu
specificamente n.10 soci lavoratori e n. 1 lavoratore non socio che ha lavorato in sostituzione del socio
D’Alessandro che dal settembre 2023 € rientrato nel suo ruolo di socio operatore . Di questi, 10 soci
lavoratori hanno un contratto a tempo indeterminato; per il lavoratore in sostituzione, non socio,
abbiamo trasformato il contratto a tempo indeterminato ; abbiamo inoltre assunto 1 lavoratore e 1
lavoratrice a tempo determinato . Ci siamo attenuti a quanto dettato dall’art. 13, comma 1, del citato D.
L.g.s 112/2017 ed i lavoratori, soci e non soci, hanno avuto un trattamento economico e normativo non
inferiore a quello previsto dai contratti collettivi di cui all'art.15 del D.Lgs. n.81 del 15 giugno 2015. In
ogni caso, la differenza retributiva tra lavoratori dipendenti della cooperativa & stata di gran lunga
inferiore al rapporto uno ad otto massimo previsto dalla legge. La nostra cooperativa ha generato
occupazione prevalentemente a favore del territorio in cui essa ha sede: il 100% dei lavoratori risiedono
nello stesso comune in cui ha sede la nostra cooperativa sociale. Sicuramente € un dato molto
importante che evidenzia la ricaduta economica ed il contributo notevole che viene che viene dato alla
comunita del | Municipio di Roma Capitale . Questi dati hanno un importante impatto anche dal punto di
vista ambientale, considerando che la vicinanza riduce gli spostamenti dei dipendenti e per il benessere
dei lavoratori .L'impatto occupazionale puo essere poi analizzato anche in termini di qualita del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un indice da considerare
riguarda la stabilita occupazionale, quindi la tipologia di contratto applicata ai lavoratori. E’ possibile
nello specifico affermare che la nostra cooperativa sociale abbia investito sin dalla costituzione in
occupazione stabile, garantendo contratti a tempo indeterminato ai propri lavoratori: ormai da piu di 14
anni sono stabilmente occupati in azienda i soci lavoratori. Consapevoli che le persone sono la risorsa
pit importante per la Cooperativa, siamo orgogliosi di aver contribuito, nel nostro piccolo, a garantire
occupazione con attenzione anche alla parita di genere . Per quanto riguarda piu nel dettaglio le
dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei lavoratori e quindi le dinamiche positive e negative
nell’ambiente di lavoro, si vuole, a conclusione, sottolineare che la cooperativa sociale crede sia
importante salvaguardare e garantire in tutti i modi la soddisfazione dei propri soci lavoratori e dei
lavoratori non soci, monitorando periodicamente in maniera informale il loro benessere. Nel 2024 la
cooperativa non si € trovata ad affrontare contenziosi; non vi sono state richieste segnalazioni scritte
del medico competente, richieste di supporto psicologico aziendale, segnalazioni scritte del medico
competente rispetto a condizioni di stress dei dipendenti o casi dichiarati di molestie 0 mobbing. Nel
corso dell’anno non vi & stata alcuna denuncia di infortunio.



OBIETTIVI E ATTIVITA’

| nostri obiettivi sono sicuramente di miglioramento dei servizi offerti alle persone con disabilita. Per

quanto riguarda I'aspetto degli elementi qualitativi dei nostri servizi, la nostra cooperativa sociale ritiene
importante ascoltare le opinioni degli stessi beneficiari dei servizi, realizzando attivita di monitoraggio
quasi, quotidiano della soddisfazione e del benessere degli utenti e delle loro famiglie. Ribadiamo che
nello svolgimento delle nostre attivita seguiamo scrupolosamente le regole e nei punti seguenti: e
Consolidamento dei servizi prestati;  Implementazione e miglioramento della capacita di rispondere
professionalmente ed efficacemente ai bisogni del territorio e della comunita.

SITUAZIONE ECONOMICO-FINAZIARIA

Dimensione economica Il bilancio sociale si pone come strumento in grado di presidiare tutte le
dimensioni dell'agire dell’organizzazione. In tal senso si propone anche l'obiettivo di monitorare
l'andamento della dimensione economica, che seppur strumentale rispetto al perseguimento delle
finalita sociali, & in grado di influenzare direttamente o indirettamente il perseguimento della missione.
Andiamo a presentare alcuni dati del nostro bilancio per I'esercizio 2024, utili per riflettere sulla nostra
situazione. Il valore della produzione dei servizi erogati rappresenta un primo indice della nostra
dimensione economica. Esso nel 2024 e pari ad € 487.607,99 in prevalenza svolti nel territorio
comunale sul 1° municipio di Roma Capitale | costi della produzione ammontano ad € 479.136,99 di cui
€ 345.201,95 sono relativi al costo per il personale dipendente di cui relativo soci € 320,575,58 con una
percentuale pari al 92,87 %. Quest’anno abbiamo conseguito un utile pari ad € 9.928,00 al lordo delle
imposte e utile netto € 8.471,00 .

MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO

Nel corso del 2024, la cooperativa € stata ordinariamente assoggettata alla revisione ministeriale da
conclusasi il 01/10/2024 per il 2022/2023 e la cooperativa si € attenuta alle indicazioni ricevute L'art.10,
c.3 del D-Lgs. N.112/2017 per le imprese sociali e I'art.30,c.7 del CTS per gli altri enti del Terzo settore
prevedono che I'organo di controllo eserciti compiti di monitoraggio su diversi aspetti. Il Decreto del
Ministro del Lavoro e della previdenza sociale 4 luglio 2019, recante I'’Adozione delle Linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore (GU n.186 del 9-8-2019), ha chiarito: a. al 81
...omissis... (con esclusione delle cooperative sociale alle quali non sono applicabili le disposizioni di
cui all'art. 10 comma 3 D. Lgs n. 112/2017.)b.al 8 6...omissis... ad esclusione delle cooperative sociali
alle quali non sono applicabili le disposizioni di cui all’art.10 del decreto legislativo n.112/2017. Pertanto
le cooperative sociali, pur essendo assoggettati all’'obbligo di redazione e pubblicazione del bilancio
sociale ai sensi dell'art.9, c. 2, D.Lgs 112/2017, non sono soggette all'obbligo di attestazione di
conformita del bilancio sociale alle linee guida ministeriali, di cui all'art.10, c.3, del medesimo decreto. ||
Segretario Il Presidente “Copia su supporto informatico conforme all’originale documento trascritto nei
libri sociali, ai sensi degli art.38 e 47 del D.P.R.445/2000, che si trasmette ad uso Registro Imprese”.

Il Presidente

RosaMaria Bianco



